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Aspectes metodologics »
Proposit i fitxa técnica

DADES GENERALS DEL PROJECTE :

Proposit: Conéixer de forma peridodica la situacio,
necessitats i preocupacions de les empreses de la
demarcacid i esdevenir una eina de comunicacidé amb
aquestes.

Metodologia: Panel, és a dir una mosfra que es consulta
de forma periodica.

Ambit territorial: Demarcacié de la Cambra de Comerc
de Reus.

Univers: Empreses de la demarcacio.

Definicié de la Mostra: Empresaris i responsables maxims
d’empreses de la demarcacié de la Cambra.

Procediment de Captacié: La captacid, que duu a
terme la Cambra a partir del protocol facilitat per
Ceres, es redlitza mitjancant el web de la Cambra,
mailings a empreses i frucades telefoniques.

Periodicitat: Trimestral.

Instrument: Formularis  estructurats amb  aplicacio
telematica.

Promotor: Projecte que lideren conjuntament Ia
Cambra i Ceres, amb el suport de |la Regidoria de
Promocioé Economica de I'Ajuntament de Reus.

DADES PARTICULARS DE LA 22A ONADA
Inscrits: 224 participants.

Mostra: la mostra de panelistes que ha respost el
quUestionari de la 27a onada ha estat de 32
persones.

Instrument: formulari  estructurat  especific  de
I'onada, amb preguntes de classificacio, preguntes
constants i preguntes especifiques de I'onada.

Dates treball de camp: entre el 19 de novembre i el
8 de desembre de 2020.
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Descripcié de la mostra »
Classificacio de les empreses (variables de disseny mostral)

NOMBRE DE TREBALLADORS SECTOR ZONES CAMBRA AGRUPADES
Reus 69%
De 104G 19 Industria 25% |
Comerg Baix Comp - 16%
De 20 a 49 (sense Reus)
Agricultura i ramaderia .
De 50 a 249
Construccié Resta - 16%
Més de 249 7
Hosteleria
Ns/Nc
Ns/Nc Ns/NC
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Descripcié de la mostra »
Classificacio de les empreses

AMBIT COMERCIAL

Local i 3%

Comarcal - 16%
Regional (Catalunya) _ 28%

Nacional _ 28%

Internacional - 25%

Ns/Nc

FACTURACIO

pe3oomaime |GG 257
De iMasme [N 25~

Desmalome [ 6%

mésde oM € [ 16

Ns/Nc 6%
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Descripcié de la mostra »
Classificacio dels participants

SEXE EDAT CARREC A L'EMPRESA (AGRUPAT)

D. Gral /
Gerent - 16%
38% 7

34% Altres - 19%

Ns/Nc

De 18 a 25 anys
De 26 a 35 anys

Dona De 36 a 45 anys

22%
De 46 a 55 anys
Home

78% De 56 a 65 anys

65 anys o més

Ns/Nc
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Percepcions sobre la zonap»
Situacié economica actual

En termes generals, com qualificaries la situacié economica actual de la teva zona?

3T 1T Y) 1T 2T 1T 2T 3T 47 17 2T 3T 47 1T 47 1T 2T 3T
2013 2014 2014 2014 2014* 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

07
U/o £

8%

62%

26%

= Molt dolenta m Dolenta m Regular = Bona = Molt Bona = Ns/Nc

*Nota: els valors “4T 2014" corresponen a una estimacio en base els valors mitjos del 3T 20141 1T 2015.v

*Nota: el Treball de Camp de la Ta onada de 2020 es va realitzar entre el 4 i el 28 de marc.
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Percepcions sobre la zonap»
Situacié economica vs un any abans

Creus que la situacié economica actual a la zona és pitjor o millor que fa un any?

3%

38%

51%

3r 1T 2T 3T 41 1T 21 3T 41 1T 2 3T 41 1T 21 3T 41 1T 21
2013 2014 2014 2014 2014* 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

T 3T 41 1T 2T 31 3T

T 4T 17T

7%
2%

w
N

= Molf pitjor (ara) = Pitjor  =lIgual = Millor = Molt Millor (ara) = Ns/Nc

*Nota: els valors “4T 2014" corresponen a una estimacio en base els valors mitjos del 3T 20141 1T 2015.v
*Nota: el Treball de Camp de la Ta onada de 2020 es va realitzar entre el 4 i el 28 de marc.
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Percepcions sobre la zonap»
Previsions de futur: Situacidé economica vs un any vista

| de cara al futur, com creus que sera la situacié economica de la teva zona?

T 7% 8 37 |

3%
I 55%

37%

2%

T 2t 31 41 1T
2013 2014 2014 2014 2014* 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

= Molt pitjor (en el futur)  mPitjor =Igual = Millor = Molt millor (en el futur) = Ns/Nc

*Nota: els valors “4T 2014" corresponen a una estimacio en base els valors mitjos del 3T 20141 1T 2015.v
*Nota: el Treball de Camp de la Ta onada de 2020 es va realitzar entre el 4 i el 28 de marc.
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index de Confiangca Empresarial »
index de Confianga Empresarial (1)

G0 =@=Situacio =@=FExpectatives =@=|CE

T

22,0% 22.3%

20% N5 TP A A 70—

6,9
21%
e N W70 Nk D -1.6%
-5,2%

-11.1%

-17,0%
_20% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

4T 1T 21 31 41 1T 21 3T 41 1T 2T 3T 4T 1T 21 3T 47T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 21 3T 47
2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

(1) I'lndex de Confianca Empresarial estd calculat segons la metodologia establerta pel Consell de Cambres- L'ICE es la mitjana de la
Situacid i les Expectatives. Ambdds indicadors parcials es calculen a partir de les mitjanes de les diferéncies entre els valors positius i
negatius de la xifra de negoci, nombre de treballadors i inversié. (Veure diapositiva segUent)

*Nota: el Treball de Camp de la 1a onada de 2020 es va redlitzar entre el 4 i el 28 de marg. @ ARINTAMENT. BE BEGS @»cambraﬂeus ceresl? 12



55%

35% -

15%

-5%

-25%

index de Confiangca Empresarial »
index de Confian¢ca Empresarial

=@-Situacid =@==FExpectatives =0=|CE

22,0% 22.3%

2,1%
-1,6%
-~5,2%

-17.0%

17 i) 3T 47 17 i) 3T a1 17 i) 3T a1 17 27 3T a1 17 27 3T a1 1T 1T i) 3T 47
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 (BIS) 2020 2020 2020

(1) L'ICE es la mitjana de la Situacié i les Expectatives. Ambdds indicadors parcials es calculen a
partir de les mitjanes de les diferéncies entre els valors positius i negatius de la xifra de negoci,
nombre de treballadors i inversid. (Veure diapositiva segUent)

*Nota: el Treball de Camp de la 1a onada de 2020 es va redlitzar entre el 4 i el 28 de marg. @ ARINTAMENT. BE BEGS @»cambraﬂeus ceresl? 13



index de Confianga Empresarial »

Situacio i Expectatives de la 28a Onada (4t Trimestre de 2020)

SITUACIO (comparacié amb el trimestre anterior)

INDICADOR SITUACIO (Mitjana Xifra Negoci, Treballadors, Inversid):

21%

EXPECTATIVES (previsio del proper trimestre)

INDICADOR EXPECTATIVES (Mitjana Xifra Negoci, Treballadors, Inversid):

e-cambraReus

ceresi?
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index de Confianga Empresarial »
Evolucio Situacié i Expectatives de 4T 2020 vs 3T 2020

SITUACIO (comparacié amb el trimestre anterior)
4T 2020 3T 2020

INDICADOR SITUACIO (Mitiana Xifra Negoci, Treballadors, Inversio): 21%

EXPECTATIVES (previsioé del proper trimestre)

53,1% 12,5% 29,4% 49,0% 19.6% 2,0% 9.8%

84,4% 9.4% 6,3% -9.4% 7.8% 84,3% 5,9% 2,0% 2,0%
71,9% 18,8% 3.1% -12,5% 0.0% 88,2% 9,8% 2,0% -9.8%
59.4% 28,1% 3.1% -18.8% 17,6% 58,8% 21,6% 2,0% -3.9%
50,0% 15,6% 25,0% -6,3% 9.8% 37.3% 15,7% 37.3% -5.9%

INDICADOR EXPECTATIVES (Mitjana Xifra Negoci, Treballadors, Inversid):

-5,2%
é AJUNTAMENT DE REUS G»cambraReus ceres P 15
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Temes d’Actualitat »

COVID19: Impacte en la facturacié anual de I'empresa

Impacte en la facturacié anual de 'empresa,
en comparacié a la facturacié de I'any 2019

Si, tindra impacte
negatiu 75%

No tindrd cap
impacte 19%

Si, tindra impacte
positiu 6%

Preguntes:

Quantia de la reduccio en la facturacio

Reduccid de menys
del 10%

Reduccid d'entre el

10% i el 25% 50%

Reduccid d'entre el
25% i el 50%

Reduccid d'entre el
50% i el 70%

Reduccidé de més del
75%

‘Creus que la pandéemia tindrd impacte en la facturacié anual de la teva empresa, en comparacio a la facturacié de I'any 20192"

‘De quina quantia creus que serd aquesta reduccid en la facturaciée”

,@ AJUNTAMENT DE REUS @»cambral{eus CeresD
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Temes d’Actualitat »

COVID19: Mesures adoptades a I'empresa

Mesures adoptades a I'empresa per adaptar el procés de
produccio

Aplicacio de mesures sanitaries 66%
Aplicacid de teletreball

EROs / ERTOs

Digitalitzacié de processos

Revisié d'inversions

Treball per torns

Canvis en el procés de produccid
Realitzacié de vacances

Tancar al public

Cap mesura

Ns/Nc

Pregunta: "Indica quines de les segUents mesures s'han pres a la teva empresa des del mes de setembre per adaptar el procés de produccid”
Nota: els % no sumen 100, donat que s'admetia resposta multiple

,@, AJUNTAMENT DE REUS @»cambral{eus CeresD 18



Temes d’Actualitat »

COVID19: Mesures adoptades a I'empresa

Mesures adoptades a I’'empresa en relacio amb els
processos de comercialitzacié i vendes

Impuls de la venda online
Analitzar més dades de mercat
Publicitat Online

Canvi en els missatges publicitaris

Reforcar I'equip comercial

Obertura de nous mercats
intfernacionals

Reduccid de I"equip comercial

Obertura de nous mercats
nacionals

Altres mesures
Cap mesura

Ns/Nc

Pregunta: "l en relacio als processos de comercialitzacio i vendes, quines mesures s'han pres des del mes de setembre?2”
Nota: els % no sumen 100, donat que s’admetia resposta multiple

,@ AJUNTAMENT DE REUS @»cambral{eus Cef'esD 18



Temes d’Actualitat »

COVID19: Afectacié a 'empresa

Principal afectacié de la pandemia a I'empresa

Disminucid de les vendes 53%

Tancament temporal

Dificultats logistiques

Absencia dels treballadors degut
a malaltia o confinament

Absencia dels treballadors degut
a la cura de fills

Factures impagades
Falta de liguiditat

Ns/Nc

Pregunta: "Quina ha sigut la principal afectacié de la pandémia del coronavirus a la teva empresa?2”

,@ AJUNTAMENT DE REUS @»cambral{eus CeresD 18



Temes d’'Actualitat »
COVID19: Afectacio de les mesures dutes a terme

Afectacio de les mesures que s’han dut a terme per
controlar la pandémia

Han afectat de manera i 9%
molt negativa 16%

Han cfectot de manerc | N -

negativa 81%

22%
No han afectat -

3%

Han afectat de manera I 3%

positiva
. B Activitat de 'empresa
Han afectat de manera

molt positiva Activitat de les empreses
J en general

Preguntes: “Creus que les mesures que s’han dut a terme per controlar la pandemia han afectat, de manera positiva o negativa, ala activitat de la teva
empresa?” “l al'activitat de les empreses en general?”

,@ AJUNTAMENT DE REUS @»cambral{eus CeresD 18



Temes d’Actualitat »

COVID19: Termini de recuperacid de I'activitat del sector

Termini per a que I'activitat economica del teu sector es
situi en nivells similars als d’abans d’aquesta crisi

3
Ja s’harecuperat 6%
. 5%
Menys de 6 mesos 6%
| 15%
I 31%
6-12 mesos 27%
| 30%
| A
13-18 mesos 22%
| 30%
I 9%
19-24 mesos 16%
| 7%
i B 3%
Més de 24 mesos 127%
1%
7 | 4T 2020
Ns/Nc 1 12% 3T 2020
7%
- 2T 2020

Pregunta: I quin preveus que pot ser el termini per a que I'activitat economica del teu sector es situi en nivells similars als d’'abans d'aquesta crisi2”

@ AJUNTAMENT DE REUS @»cambral{eus Cef'ESD
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Temes d’Actualitat »

COVID19: Factors que poden ajudar a la recuperacio de I'economia

Factors que poden ajudar a una recuperaciéo més rapida

de I'economia

Desenvolupament de cura o
vacunes per la Covid19

Increment de la despesa publica

Legislacié laboral flexible

Relaxar el confinament i les mesures
de control de la poblacid

Obertura de fronteres

Restablir els canals d’exportacid i
logistica (ports, aeroports,...)

Altres

Ns/Nc

| 17

80%
70%
- A
55%
59%
I 31
39%
46%
I
18%
22%
I 027
20%
46%
| ISA
16%
33%
N 3%
2%
2% B 4T 2020
3T 2020
8%
9% 2T 2020

Pregunta: “"Quins factors creus que poden ajudar a una recuperacié més rapida de I'economia?g”
Nota: els % no sumen 100, donat que s’admetia resposta multiple
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Temes d’Actualitat »

COVID19: Factors que poden endarrerir la recuperacié de I'economia

Factors que poden provocar una recuperacio més lenta

de I'economia

Rebrots
Manca de politiques pUbliques

Incertesa sobre el futur

Els consumidors i les empreses tenen
menys capacitat per consumir

Fer un desconfinament massa rapid

Mantenir el confinament i les mesures
de confrol

No flexibilitzar la legislacioé laboral

Canvis en els valors de la societat:
menys consumisme

Alfres 2%

Ns/Nc 8%

4%

m 47 2020
3T 2020
27 2020

Pregunta: "Quin factors creus que poden provocar una recuperacié més lenta de I'economia?”

Nota: els % no sumen 100, donat que s’admetia resposta multiple

@ AJUNTAMENT DE REUS
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Temes d’Actualitat »

COVID19: programes i ajudes relacionats amb la COVID-19

Facilitat per accedir a la informacié dels programes
i ajudes relacionats amb la COVID-19 facilitats per
les administracions publiques a les empreses

. Facilitat per accedir als beneficis d'aquests
Farcil programes i ajudes
Han buscat /
Dificil 50% | informaci6 Facil 16%
78%
Molt dificil Dificil 35%
No hem buscat
aqguesta informacid Molt dificil 44%
Ns/Nc
Ns/Nc 4%

Preguntes:
“Valora la facilitat per accedir a la informacié dels programes i ajudes relacionats amb la COVID-19 facilitats per les administracions publiques a les
empresese” "I com valora la facilitat per accedir als beneficis d'aquests programes i ajudese”

,@ AJUNTAMENT DE REUS @»cambral{eus CeresD 18



Temes d’Actualitat »
COVID19: Mesures de les Administracions PUbliques

Mesures de suport a les empreses que no s’han realitzat per part de les
Administracions PUbliques i serien necessaries per a les empreses

En relacié al pagament d'impostos

v" No cobrar impostos quan hagin tancaments forcosos
v' Congelacié efectiva de quotes d'autdnom i pagament progressiu d'impostos segons
funcionament de I'empresa.

Ajudes economiques

v’ Eficiéncia en la valoracié de les ajudes
v' Ajuts directes (no préstecs)

20% 22% v' Ajuts al sector autdonom! L'economia se'n ressentird molt temps aquest sector, sobretot
. . | a I'hostaleria i sector del turisme.
2T 2020 AT 2020 v' Ajudes economiques a les empreses i autonoms d'un 75% com a Alemanya
B NoO esmenta mesures Altres mesures
Esmenfa mesures v Falta de criteri en les decisions i falta de planificacio, que hagués permés a les

empreses haver pres decisions abans

Pregunta: "Quines mesures de suport a les empreses no s’han realitzat per part de les Administracions PUbliques i creus que serien necessaries per d les
empreses?”

,@ AJUNTAMENT DE REUS @»cambral{eus CeresD 18
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